
取消、退货和退款政策

 Inverza Smart
 风险提示：智能合约和数字资产

交易智能合约、去中心化协议和数字资产风险极高，因为极端的市场波动、区块链架构的技
术复杂性以及交易的不可逆性都可能导致全部存款损失。您也承认，在没有中介机构或中央
机构的情况下，您将全权负责私钥的安全以及您所做的决策；因此，您必须充分了解相关的
技术风险。
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最后更新时间：[2025年10月]

本取消、退货和退款政策规定了Inverza Smart（以下简称“平台”）账户关闭、平台使用终止以及退货

或退款申请的相关条款。本政策依据《通用条款和条件》、《隐私政策》、《风险管理政策》和《风险

提示》制定，并充分考虑了金融市场的性质以及基于区块链和智能合约的技术基础设施的使用。

Inverza Smart是一个集技术和教育于一体的平台，旨在方便用户获取数字工具、信息内容和自动化执行

机制，但用户无法控制自己的决策或结果。交易通过智能合约执行，这些合约会根据其预设程序自动且不

可逆地运行。

用户明确承认：

金融市场涉及高风险，包括投资本金可能部分或全部（最高可达100%）损失。通过本平台进行的交

易受市场波动、流动性波动、外部事件和不可预测的市场状况的影响。Inverza Smart不保证任何收

益、财务业绩或本金保值。

因此，用户声明他理解全部资金损失不构成违约，也不产生任何索赔、退款或补偿的权利。

1. 引言

3. 服务性质

4. 账户注销政策 4.1 用户自行注销

2. 对风险的认知和接受

网站：www.inverzasmart.com 邮箱：operations@inverzasmart.com 注册地：塞舌尔



取消、退货和退款政策

在下列情况下，Inverza Smart可能会取消、暂停或限制用户帐户的访问权限：

曾出现过滥用、欺诈性使用或不符合条款和条件的使用情况。为维护生态系统的安全、完

整性和稳定性，必须采取技术、运营和维护措施。

除非另有明确规定，否则因上述原因取消或暂停账户的用户无权获得退款。

鉴于用户参与高风险金融市场，且交易均由其自行决定：

因市场波动造成的损失概不退​​款。价格波动、强制平仓、保证金变动、市场波动或外部事件造成的

损失概不退​​款。因交易活动造成的任何全部或部分本金损失概不退​​款。

用户承认任何经济损失都是固有风险的一部分。

只有在特殊情况下，经 Inverza Smart 充分证明合理性并核实后，才会考虑退款，并且只有在出现特殊

情况时才会考虑退款。 

账户关闭是指用户自愿决定部分或全部关闭其账户，停止使用平台或停止交易，无论账户内是否有可用资

金。用户申请关闭账户需满足以下条件：账户内无任何正在进行、已冻结或待处理的交易；且已完成内部

关闭和验证程序。

关闭账户不会导致资金自动提取，也不会影响已进行的交易结果。

6. 退款

5. 返回

4.2 Inverza Smart 的取消功能

网站：www.inverzasmart.com 邮箱：operations@inverzasmart.com 注册地：塞舌尔



取消、退货和退款政策

这些影响是由平台本身造成的，而非用户决策或市场状况所致。这些假设包括但不限于以下几

点：

区块链网络固有的外部故障：网络拥塞、延迟、分叉、节点或验证器故障。与智能

合约运行相关的错误。市场事件、波动、自动结算或价格下跌。用户不当使用平台

导致的错误。

任何严重的技术错误都必须由 Inverza Smart 内部确认，其评估结果并不自动保证退款权利。

任何经核实的 Inverza Smart 系统、技术基础设施或内部流程故障，如果被认定为严重的技术错误，

都将以同样的方式处理。

它会完全中断合同约定的服务提供。它会导致系统逻辑无法预见的错误。或者，它会在用户没有任

何干预、行动或疏忽的情况下直接影响用户。

重复计费是指以下情况：

在同一时期，针对同一概念开具了多张发票，但这些额外的发票与单独的交易、额外的服务或平台内

的任何有效执行无关。

为了验证这一假设，用户必须提供足够的信息来验证重复交易，包括付款收据、交易标识符或其他相关

数据。

b) 收集经正式认证的副本

以下项目（包括但不限于）将不被归类为严重技术错误：

a) 由平台引起的严重技术故障
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8. 申请流程

取消请求必须通过 Inverza Smart 提供的官方渠道提出，包括客户服务和投诉机制。

6.2 特殊情况

仅在特殊且有充分证据支持的情况下才会考虑退款，例如：

6.1 一般退款例外情况

以下情况不予退款：

不接受重复申请。

7. 取消时可用余额。

如果用户申请关闭账户，且账户内仍有可用余额但尚未用于交易，则该余额可根据平台的操作流程

进行管理，但须视技术可行性以及是否符合内部、技术或合同限制而定。本条款不适用于已投资、

已损失或因市场状况而耗尽的资金。

因市场状况导致全部或部分本金损失。意外的财务结果。用户的

投资决策。用户自愿关闭账户。用户决定停止交易。

与独立交易相关的费用。已公开披露的合法佣金。因转换、网络佣金或第三方

成本而产生的费用。

该平台出现严重技术故障。已证实存在与市场运营无关的重复收费。

这项评估将根据具体情况逐案进行，不构成先例或一般义务。
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用户确认：

通过智能合约进行的交易是自动且不可逆的。区块链上已确认的交易无法取消。由于技术

限制，退款或取消交易可能无法实现。

用户通过使用平台、进行交易和请求取消，即表示其已阅读、理解并明确接受本取消、退货和退款政

策。

平台可能需要额外信息来验证请求并确保流程安全。

Inverza Smart保留随时根据技术、运营或市场变化修改或更新本政策的权利。最新版本将在平台官方

渠道发布。

11. 接受

9. 技术限制

10. 政策变化

Inverza Smart：“传统金融与数字金融世界的融合”
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