Procedimento para lidar com
reclamacoes, queixas e
sugestoes.

o~ Inverza Smart

Aviso de risco: Contratos inteligentes e ativos digitais

Compativel com contratos inteligentes, protocolos descentralizados e ativos.

As transagdes digitais apresentam alto risco devido a extrema volatilidade do mercado, a
complexidade técnica da arquitetura blockchain e a irreversibilidade das transacdes, que
podem levar a perda total dos fundos depositados. Vocé também reconhece que, na
auséncia de intermediarios ou autoridades centrais, € o Unico responsavel pela seguranga
de suas chaves privadas e pelas decisbes que toma; portanto, é imprescindivel que vocé
compreenda plenamente os riscos tecnoldgicos.
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1. Introducao
Este Procedimento de Reclamacgdes, Agradecimentos e Sugestdes (CGSSP) estabelece as

diretrizes gerais segundo as quais a Inverza Smart (doravante, a “Plataforma”) lida com
reclamacoes, queixas e sugestoes (CGSSP) apresentadas por seus usuarios, investidores,

parceiros ou terceiros em relacdo ao uso da Plataforma.

Este procedimento visa assegurar um canal ordenado, transparente e eficiente para a rececao,
analise, processamento e resposta a reclamacgoes, queixas e pedidos (PQRS), em conformidade
com as Condi¢des Gerais de Utilizacéo, o Aviso de Privacidade e o quadro de documentacéo da
Inverza Smart.

2. Alcance

Este procedimento aplica-se a todas as reclamacodes, queixas, pedidos e sugestdes (PQRS) relacionadas

CQMA utilizac&do da plataforma tecnoldgica.

Interacdo com contratos inteligentes.

. Processos operacionais, tecnoldgicos ou de acesso.

. Servigos educacionais, de informacéo ou de orientagao.

« Atendimento ao cliente e comunicagdes institucionais.
Reivindicagoes relacionadas a resultados financeiros, retornos esperados, flutuagcdes de mercado,
execucao irreversivel de contratos inteligentes ou eventos inerentes a tecnologia blockchain estao

excluidas do escopo deste procedimento.

3. Definicoes
Para efeitos deste procedimento, aplicam-se as seguintes defini¢coes:
. Solicitacdo: Pedido de informacdes, esclarecimentos ou gestao relacionados aos servicos da
Plataforma.
. Reclamacéo: Manifestacéo de insatisfacdo em relacédo ao servico, a experiéncia ou ao
funcionamento geral da Plataforma.
. Reclamacéo: Pedido relativo a uma alegada falha operacional atribuivel a Plataforma, dentro dos

limites técnicos e contratuais estabelecidos.
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. Sugestdo: Uma proposta, recomendag¢ao ou comentario que visa aprimorar o servigo, 0s

recursos ou a experiéncia do usuario.

4. Canais de Recepcao PQRS
Reclamacées, queixas e solicitagdes (PQRS) podem ser submetidas pelos canais oficiais
disponibilizados pela Inverza Smart, tais como:

. Formulario digital disponivel na plataforma. Endereco de

. e-mail oficial para suporte. Canais de suporte integrados

. ao aplicativo.

Candidaturas submetidas por meios nao oficiais ndo serdo consideradas validas.

5. Informacgoes necessarias
Para o processamento adequado do PQRS, o requerente deve fornecer, no minimo:
. Nome completo do usuario ou nome da empresa.
. Endereco de e-mail para contato. Tipo de solicitacéao
. (consulta, reclamacéo, reivindicacao ou sugestao).
. Descricéo clara e detalhada da solicitacéo. Informacdes
. ou evidéncias relevantes, se aplicavel.

A falta de informacgao pode causar atrasos ou impossibilitar a prestacao de cuidados.

6. Procedimento de
Integracao 6.1. Recepcao e
Cadasti@damacao, queixa ou solicitacdo recebida sera registrada nos sistemas internos da

Plataforma e recebera um ID de rastreamento.

6.2. Analise e classificacao

A plataforma analisara a natureza da reclamacao, classificando-a de acordo com seu tipo e

complexidade, e determinara o departamento competente.
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6.3. Avaliacao técnica ou operacional
Quando apropriado, o PQRS sera avaliado pelas equipes técnicas, operacionais ou de suporte

relevantes, levando em consideracgao as limitagoes da tecnologia blockchain e a execucéao

automatica de contratos inteligentes.

6.4. Resposta

A Inverza Smart respondera ao solicitante dentro de um prazo razodavel, levando em consideracéo a

complexidade da reclamacéao e as informacdes disponiveis.

. As respostas podem consistir em:
. Informacdes detalhadas.
. Orientacobes gerais.

. Medidas corretivas operacionais, sempre que tecnicamente
possiveis.

Explicagcédo das limitagcbes técnicas ou contratuais.

7.Tempos de resposta

Os tempos de resposta seréo razoaveis e proporcionais ao tipo de reclamacéo, queixa ou
solicitacao (PQRS), mas isso ndo garante uma resolucao favoravel. A plataforma podera solicitar
informac¢des adicionais ao reclamante, o que suspendera temporariamente o tempo de resposta até

que essas informacgdes sejam recebidas.

8. Limitacoes do processo PQRS
O Usuario reconhece que: as transacdes executadas por meio de contratos inteligentes séo

automaticas e irreversiveis. A Plataforma n&o pode modificar, cancelar ou desfazer transacdes
confirmadas no blockchain. Eventos relacionados a volatilidade do mercado ou falhas externas nao

constituem, por si s6, motivo para reclamacéo.

Portanto, algumas reclamacdes, queixas, pedidos e sugestdes (PQRS) sé podem ser processados

para fins informativos.
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9. Tratamento de dados pessoais
Os dados pessoais fornecidos pelo candidato durante o processo de pré-qualificacdo serao

tratados de acordo com a Politica de Privacidade, a Politica de Retencdo de Dados e outros

documentos aplicaveis da Inverza Smart. Esses dados serdo utilizados exclusivamente para:

. Recepcédo, andlise e gestdo de PQRS submetidos.
. Verificacdo da identidade do candidato quando necessario.
. Comunicar respostas, esclarecimentos ou requisitos adicionais.

Registro interno e rastreabilidade do processo de atendimento.

A Inverza Smart implementa medidas de seguranca razoaveis para proteger as informagodes
fornecidas e nao utilizara os dados coletados por meio do processo PQRS para fins diferentes

dos descritos aqui.

10. Acompanhamento e encerramento

Assim que uma reclamacéao, queixa ou solicitacao (PQRS) for registrada, a Plataforma atribuira a ela
um identificador ou numero de referéncia interno para acompanhar seu status, quando esse mecanismo
estiver disponivel. O processo sera considerado encerrado assim que a Inverza Smart responder ao
reclamante, seja a resposta favoravel ou desfavoravel. Essa resposta pode consistir em um
esclarecimento informativo, aconselhamento geral, explicagéo técnica ou uma notificacao de
encerramento com as devidas justificativas. A Plataforma podera considerar a reclamacao, queixa ou

solicitagdo (PQRS) encerrada quando:

. A resposta foi fornecida dentro de um prazo razoavel.
. O requerente ndo responde aos pedidos de informacdes adicionais.

. O pedido refere-se a questdes excluidas do ambito do procedimento.

11. Procedimentos de atualizacao

A Inverza Smart podera modificar, revisar ou atualizar este procedimento de reclamacgdes, queixas ¢
sugestdes a qualquer momento, a fim de adapta-lo a melhorias operacionais, mudancas tecnoldgicas

ajustes nos processos de servigo ou a evolugcédo do ecossistema da plataforma.
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As atualizagdes podem ser feitas sem notificagdo individual ao Usuario e entrardo em vigor apos a
publicacédo nos canais oficiais da Inverza Smart. O uso continuo da Plataforma ou dos canais PQRS

implica a aceitagao da versao atual do procedimento.

12. Aceitacao

O envio de uma reclamacgao, queixa ou solicitacdo (RCS) pelos canais designados implica que o
reclamante declara ter lido, compreendido e aceitado este procedimento de tratamento de RCS. Este
documento faz parte integrante da estrutura documental, contratual e operacional da Inverza Smart e
deve ser interpretado em conjunto com os Termos de Servico, a Politica de Privacidade e outras

politicas aplicaveis da plataforma.

Inverza Smart “A uniao dos mundos financeiros

tradicional e digital”
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